Altalanos szerzddési feltételek

Hatalyos: 2021.01.01. napjatol

Kérijuik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz&dési Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A webdruhazunk
hasznalataval On, mint vésarlé kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az aldbbi ltaldnos szerz6dési feltételeket.
Az elfogadast a regisztracids Grlapon lévéd jelol6 négyzet aktiv kivalasztasaval teheti meg. A szerz6dés kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre, csak magyar nyelv(i valtozatban és a Ptk. (2013. évi V. torvény)
szerint tavollevék kozott létrejott szerz6désnek mindsiil.

1. Az Uzemeltets adatai:
A https://www.mobilakciok.hu/ online &aruhazat (tovabbiakban: webaruhaz) az alabbi szolgaltaté
(tovabbiakban: Uzemeltetd) iizemelteti:
Cégnév: Mobilakciok Webaruhaz Kft
Székhely: 2200 Monor, Dézsa Gyorgy utca 4.
Weboldal: www.mobilakciok.hu
Addszam: 26293084-2-13
Elektronikus elérhet8ség: info@mobilakciok.hu
Telefonos elérhetdség: +36 20 990 7030
Szamlaszam: 10103843-35051100-01005005
A térhelyszolgaltato elérhet&ségei: www.dotroll.com

2. A webaruhdz igénybevétele:

2.1. Megvasarolhat6 termékek:

A fenti webaruhazon keresztil kizardlag a fenti weboldalon feltiintetett terméke(ke)t lehet megvasarolni. A
termékek Iényeges tulajdonsagait, a termék addval megndvelt teljes vételarat a webaruhazban, a termékre
vonatkozo kilén lapon tiintetjiik fel. A vételaron kivil felmeriilS tovabbi kéltségekrdl a jelen AszF szerint adunk
tdjékoztatast.

2.2 A megrendelés médja:

Az 1. pontban hivatkozott weboldalon megjelenitett termékek kizardlag online, az 1. pontban feltliintetett
webdruhazon keresztiil rendelhetéek meg, a jelen ASzF rendelkezései szerint. Telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket az Uzemeltetd nem fogad el.

2.3. Megrendelést kdvetd kapcsolattartds:

Az Uzemeltets a megrendelést kévetd kapcsolattartashoz telefonos tigyintézést nem biztosit.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat az Uzemeltetd elektronikus Gton (e-mailben) kiildi meg a vasarlé
részére.

2.4. A megrendelés menete, feltételei:

A webdruhdazban feltlintetett termék kivalasztasa és Kosarba helyezése a termék mellett feltlintetett kosar jelre
kattintva torténik meg. A termék Kosarba helyezésével a megrendelés még nem befejezett, a megrendelést
véglegesiteni sziikséges a jelen pont rendelkezései szerint.

A termék Kosarba helyezése megtehet6 bejelentkezés nélkil is, azonban a megrendelése véglegesitésének
feltétele a rendszerbe torténd belépés.

A rendszerbe torténdé belépéshez el&zetesen, vagy a megrendelés elinditdsaval egyidejlleg regisztralni
sziikséges.

Regisztracié menete: A ,regisztracio” gombra kattintassal felkindalt regisztracios Urlapon a vasarlénak meg kell
adnia az (rlapon feltlintetett adatokat: a nevét, e-mail cimét, mobilszamat, a késébbi belépéshez szlikséges
jelszavat, valamint a szamlazasi és szallitasi adatait. A regisztracid véglegesitése el6tt a jelolé négyzetekben
szlikséges a regisztracios feltételek (altaldnos szerz6dési feltételek és az ahhoz tartozé adatvédelmi
tajékoztatas, fizetési kotelezettség vallalasa, az Uzemeltetd altali e-mail iizenetek megadott e-mail cimre
kildéséhez hozzajarulas) aktiv elfogadasa is. A regisztracio feltétele, hogy a regisztralé az Adatvédelmi



Szabdlyzatot elolvassa, az abban foglaltakat elfogadja és ezt nyilatkozataval igazolja akként, hogy az
,Elolvastam és egyetértek az Adatvédelmi Szabdlyzattal” nyilatkozat melletti négyzetbe ,x” jelet helyez. A
regisztrald donthet ugy, hogy a nyilatkozatot nem teszi meg, vagy az Adatvédelmi Szabdlyzattal nem ért egyet,
ebben az esetben azonban a webdaruhazban regisztralni nem tud.

A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer.

A regisztracidt az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztralt
adatokat az Uzemeltets kérelemre torli a rendszerb6l. A torlési kérelem csak akkor valik érvényessé, ha a
torlési kérelmet a felhaszndldé e-mailben szentesit.

Ha On mar regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, a jelszé emlékeztetd hasznalataval a jelszavat e-mailben
elkiildjiik Onnek.

A rendelés menete: A kivalasztott termékeket a termékre kattintdssal a Kosarba helyezheti. A Kosar tartalmat
ellenérizheti, szerkesztheti, médosithatja. A Kosar tartalmanak ellen6rzése a vasarlo felel6ssége, a megrendelés
véglegesitésével elismeri, hogy a Kosar tartalmat, a megrendelése részleteit a véglegesités el6tt ellendrizte, a
megrendelést ez alapjan véglegesitette. Amennyiben a Kosar ellenérzését kovetben a vasarlé a megrendelés
mellett dont, a ,Tovabb a Pénztarba” gombra kattintassal megjelen6 oldalon véglegesitenie sziikséges a
megrendelését. A véglegesités elbtt lehetdség van az esetleges adatbeviteli hibak ellenérzésére és javitasara, a
kosarba visszalépéssel a Kosar tartalmanak mddositasara és a megrendelés Osszesitésének ellenGrzésére. A
megrendelés véglegesitésének feltétele a jelen ASzF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat megtétele, amelyre az
»elolvastam és elfogadom a Felhasznalasi feltételeket” nyilatkozat melletti négyzetbe helyezett ,x” jellel
keriilhet sor. A vasarlonak szabad lehet8sége van arra, hogy az ASzF-et ne fogadja el, ebben az esetben
azonban a megrendelés véglegesitésére nem kerll sor, a megrendelés meghilusul, mivel a véglegesités és
megrendelés feltétele az ASzF elfogadasa. A megrendelés véglegesitése a ,Rendelés” gombra kattintdssal
torténik.

A megrendelt termékek aranak és a kézbesitési modtdl fuggd szallitasi koltségek kifizetése a vasarld altal a
megrendelés sordn kivdlasztott médon, a megrendelés véglegesitését kovetGen torténik, utdnvéttel, banki
el6reutalassal, vagy személyes atvételkor készpénz formajaban.

A termék atvételével és a vételdr kifizetésével a szerzddés a felek kozott létrejon.

A véglegesitést kovetben az Uzemeltet6 automatikusan visszaigazold levelet kiild a vasarlé altal a
regisztraciokor megadott email-cimre. A levélben a megrendelés egyedi azonositot kap. A visszaigazold levél
tartalmazza a vasarld és a megrendelés adatait, a visszaigazold levélben megadott linket a vasarlo ellenGrizheti
a megrendelés adatait és torténetét. A rendelés statuszat a rendszer folyamatosan frissiti.

3. Elallas, felmondas

Ha a megrendelt termék barmely okbdl nem all rendelkezésre, az Uzemeltetd a vasarlét errél haladéktalanul
tdjékoztatja és az esetlegesen el6re kifizetett ellenértéket kamatmentesen visszautalja a vasarlod részére a
tajékoztatast kovets legkésébb 30 napon beliil, amely lizemeltet6i eldlldasnak mindsil. Az Uzemeltet6t ebbdl
eredéen koltségtéritési, karviselési karfelelGsségi kotelezettség nem terheli.

A leadott rendelésektél valo eldlldsi jog gyakorlasdra vonatkozd szabalyozdst egyebekben a hatdlyos
jogszabalyok, igy kilondsen a Ptk., valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet tartalmazza.

FELHIVIUK A FIGYELMET, HOGY FOGYASZTONAK KIZAROLAG A SZAKMAJA, ONALLO FOGLALKOZASA VAGY
UZLETI TEVEKENYSEGE KOREN KiVUL ELJARO TERMESZETES SZEMELY MINGSUL, iGY AZ EGYENI
VALLALKOZOK ES JOGI SZEMELYEK (PL. GAZDASAGI TARSASAG, KOLTSEGVETESI SZERV, ALAPITVANY,
EGYESULET STB.) ESETEBEN A FOGYASZTORA VONATKOZO RENDELKEZESEK, iGY A 45/2014. KR.
RENDELKEZESEI NEM IRANYADOK, ARRA-APTK-ALTALANOS SZABALYAILVONATKOZNAK.

A fogyasztora iranyadoé szabalyok:
i.) A fogyaszté és a vallalkozds kodzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Kormdanyrendelet értelmében a fentiek szerint fogyaszténak mindGsiil6 vasarlé (tovabbiakban: vasarld) az



e

tizlethelyiségen kiviil k6tott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a szerzGdéstdl a termék (tobb
termék vasarlasa esetén az utoljara szolgaltatott termék, tobb tételbdl, vagy darabbdl allo termék esetén az
utoljara szolgdltatott tétel, vagy darab) fogyasztd, vagy altala megjelolt (fuvarozon kivili) harmadik személy
altali kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil a jelen ASzF 1. sz. mellékletét képezd
nyilatkozat-minta, vagy az eldllasra vonatkozé egyértelm(i irasbeli nyilatkozat Uzemeltets részére, az
Uzemeltetd fent megjeldlt postacimére ajanlott kiildeményként, vagy az Uzemeltets fent megjelélt e-mail
cimére elektronikus levélként (e-mail) torténé megkiildésével elallhat. Az elektronikus uton kildott
eldlldst az Uzemeltet6 a megkiildést kdvetSen haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil
visszaigazolja. Az elallasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a
fenti hatarid6 lejarta el6tt elkiildi, egyebekben a nyilatkozat elkésett. Kézhezvételi id6pont személyes
atvétel esetén a személyes atvétel id6pontja, hdzhozszallitas esetén a futartdl vald atvétel id6pont;ja.

Elallas esetén a vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon beliil sajat koltségén az Uzemeltetd 1. pontban megjeldlt cimére visszakiildeni. A visszakiildés
hataridében teljesitett, ha a fogyaszt6 a terméket 14 napos hataridd lejarta el6tt elkiildi. Az Uzemeltetd
kifejezetten nem vdllalja, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

ii.) Az Uzemeltetd koteles haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrél valé tudomdasszerzéstsl szamitott 14
napon belll a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget a vasarld részére visszafizetni.
Az Uzemeltet6 mindaddig visszatarthatja a vasdrlénak visszajaré dsszeget, amig a fogyasztéd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem bizonyitotta, hogy azt az Uzemeltetének visszakiildte, a
kettd koéziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. A vésarldnak visszajaré dsszeget az Uzemeltets a
vasarlo dltal igénybe vett fizetési moddal egyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd beleegyezésével eltérd
fizetési mdd is valaszthatd. A vasarld koteles a visszafizetés feltételeit biztositani, igy kilénoésen —
amennyiben a jévédirandé bankszamlaszdm barmely okbdl nem 4&llapithaté meg, azt az Uzemeltetével
koteles haladéktalanul k6zolni, ennek késedelmébdl, elmulasztasabdl eredd karok a vasarlot terhelik.
Utanvéttel visszakiildott csomag atvételére nincs lehet6ség, annak atvételét az UzemeltetS jogszeriien
tagadja meg, az ilyen visszakiildés nem jelenti a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet és a jelen pont szerinti
visszakiildési kotelezettség teljesitését.

iii.)A vasarl6 nem gyakorolhatja az eldlldsi jogot a lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a csomagolast
felbontotta, vagy az barmilyen modon megsériilt. Bontatlan csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak vasarldsara vonatkozd szerz6dés esetén az eldllasi jog a fentiek
szerint gyakorolhatd. A vasarld nem élhet tovabba eldllasi jogaval a nem targyi adathordozéon nyujtott
digitdlis adattartalom tekintetében, ha az lizemeltetd a vasarld elbzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést és a vasarld e beleegyezéssel egyidejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a fentiek szerinti elallasi jogat.

Egészségligyi és higiénids okokbdl a vasarlé nem gyakorolhatja az elallasi jogot a fej- és fiilhallgatd

vonatkozdsaban, amennyiben a csomagoldsat felbontotta, vagy az barmilyen mddon megsérilt. Az

Uzemeltetd kizarélag bontatlan és sértetlen csomagolasu fej-, illetve fiilhallgatét vesz vissza.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ilyen termékek esetében a termék atvételekor gy6z8djon meg a

csomagolas sértetlenségérdl, mivel ezzel kapcsolatosan utélagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni.
iv.)Az Uzemeltetd az eldlldsi jog gyakorlasa esetén is kdvetelheti az 4ru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl

fakado karok megtéritését.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megaéllapitasahoz sziikséges hasznalatot

meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

v.) A fogyasztdi elallasra, felmonddasra vonatkozd tovabbi informacidk a 2. sz. mellékletben olvashatdk.

4. Szavatossag, jotallas
A termék hibaja esetén az UzemeltetSvel szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk.
szabalyai (6:159-167.8).

Fogyasztdkra iranyadod szabalyok:
FELHIVIUK A FIGYELMET, HOGY FOGYASZTONAK KIZAROLAG A SZAKMAJA, ONALLO FOGLALKOZASA VAGY

UZLETI TEVEKENYSEGE KOREN KivUOL EUARO TERMESZETES SZEMELY MINGSUL, iGY AZ EGYENI
VALLALKOZOK ES JOGI SZEMELYEK (PL. GAZDASAGI TARSASAG, KOLTSEGVETESI SZERV, ALAPITVANY,

EGYESULET STB.) ESETEBEN A FOGYASZTORA VONATKOZO RENDELKEZESEK NEM IRANYADOK.




A fogyasztokkal kotott szerz6dések esetében az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jétallasra
a 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézésre a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben foglaltak irdnyadok.

Tartés fogyasztasi cikkek esetében a kotelez6 jotallas jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban a termék aratdl
flggben 1-3 év. E hatarid6 jogvesztd. A jotallasi jogok jotallasi jeggyel érvényesithetbk.

Javitas esetén a j6tallasi id6 Ujra indul. A javitas igényelhetd az Uzemeltet&nél és a j6tallasi jegyen feltiintetett
javitdszolgaltatonal.

A jotallasi id6 alatt bekodvetkezett nem javithatd meghibasodds esetén, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése
hidnyaban - ennek megallapitasatél 8 napon belil az Uzemeltetd kicseréli, ha erre nincs lehet8ség, az
Uzemelteté a fogyaszté altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylat alapjan a
vételdrat 8 napon belil visszatériti.

A szavatossagra és jotallasra vonatkozo részletes informacidk a 3. sz. mellékletben olvashaték.

5. Vasarlasra és szallitasra vonatkozé informacidk
A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a teljesitéskor hatalyos jogszabélyokban el&irt AFA-
t. A szamlat a termékkel egyiitt kapja meg a vasarlo.

A vasarld a terméket dtveheti személyesen az Uzemeltetd 1 pontban megjeldlt szakiizletében, tovabba az
Uzemeltetd szallit a vasarld valasztasa szerint futdr utjan is.

A futarszolgdlattal térténd szallitas kdltségét a fenti holnap tartalmazza (https://www.mobilakciok.hu/szallitas-
fizetes). A futarszolgalattal térténd szallitas koltségét a vasarld viseli.

A szdllitasi id6t a termék adatlapja tartalmazza, amennyiben az ajanlatban kilon feltlintetve nem szerepel, a
szallitdsi hatarid6 8 nap. Tobb termék rendelése esetén a hosszabb szallitdasi hatdridé az irdnyadd. Az
Uzemeltetd mindent megtesz annak érdekében, hogy a széllitasi hatarid6t megtartsak, a megrendelés aktudlis
allasardl folyamatosan tajékoztatja a vasarlot, és informalja a kézbesités varhato id6pontjardl.

Amennyiben nincs raktaron valamennyi megrendelt termék, az Uzemeltetd e-mail
utjan felveszi a vevével a kapcsolatot és lehetéséget biztosit rész-szallitmany
igénybevételére, amennyiben a hidnyzé termék beérkezése 8 munkanapon tul
varhato.

Tekintettel arra, hogy a webdaruhazban megvételre kinalt termékeket az Uzemeltets viszonteladéként
értékesiti, a termék elérhetdsége, szallitasi hatarideje az Uzemeltet6n kiviildllé kérilményektél fiigg, ezért az
Uzemeltetd kizérja a felel8sségét a készlethiany, vagy beszallitdi késedelem miatt felmeriil8, vagy egyéb, az
Uzemelteté &ltal nem befolyasolhaté kériilménybdl eredd szallitasi késedelembdl eredd karokért.

7. Panaszok intézése

Fogyasztéi panasziigyintézés irasban térténik, az Uzemeltet6 1. pontban meghatarozott e-mail cimén.

Az Uzemeltet6 a hozza érkezett e-mail utjan megkiildétt panaszt a beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil
megvizsgélja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben a panaszra az Uzemeltetd elutasité valaszt ad, azt irdsban
megindokolja. A jogvitdk els6sorban békés uton kozvetlenil vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes

all.

A fogyaszto békéltet6 testllethez fordulhat. A Vallalkozds székhelye szerint illetékes békéltet6 testllet: Pest
Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikéd6 BékéltetS Testiilet (Pest
Megyei Békéltets Testilet), cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.

7. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, célhoz kététten kezeli, és nem adja
ki kiviilallé harmadik személy szamara, kivéve amennyiben a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil
sziikséges (pl. szdmldzds, konyvelés). A honlap bodngészése folyaman egyedi azonositdsra nem alkalmas
technikai informacidk kerilhetnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, |atogatds id6tartama, stb). Ezen
adatokat az Gzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok
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részére. Az Uzemeltet§ a webhelyet alkalomszer(ien meglatogatékrél azok egyedi azonositasara alkalmas
adatot nem gydijt.

A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben On nem szeretné engedélyezi
a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem haszndlhatdak. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Uzemeltet6 a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. A leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatarozott idGszakra. A szamlazast kdvet6en az el6z6ekhez nem tartozé adatok torlésre kertilnek. A torlési
id6 a mellékletként kezelendd adatvédelmi nyilatkozatban keriil pontositasra. A megadott adatok torlése,
modositasa a jogosult altal barmikor kérhet6 irdsban.

Az Uzemeltetd jogosult a vasarlo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben a vasarlé a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmden, kifejezetten hozzajarult. A
vasarld a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben az Uzemeltetd a visszavondst
kovetGen a vasarlo részére tobb hirlevelet, reklamlevelet nem kuld, tovabba a vasarlo adatait torli a hirlevélre
feliratkozott vasarlék adati koziil. Az Uzemeltet nem kételes ellendrizni, hogy a vésarlé altal a regisztracidkor,
illetve egyébként a hozzajarulds megadasakor megadott adatok valdsak, helytalléak.

8. Egyéb rendelkezések

A szerzG6dés nyelve a magyar nyelv. A jelen altalanos szerz&dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog, igy kulonoésen a Ptk. (2013.évi V. torvény), az Eker. torvény (az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIl. torvény), valamint a fogyasztdi szerz6déseknél a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddk, utdbbi jogszabaly
fogyaszténak (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3.) nem mindsiilé vasarld esetében nem iranyadd. /Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés
3. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. /



1. melléklet ASzF-hez (a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet 2. sz. melléklete alapjan)

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Mobilakciok Webaruhaz Kft. (Székhely: 2200 Monor, Dézsa Gyorgy utca 4, Elektronikus elérhetGség:
info@mobilakciok.hu, Telefonos elérhet&ség: +36 20 990 7030)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére irdanyuld
szerz8dés tekintetében:’

Szerz8déskotés idSpontja /atvétel id6pontja:?

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

=] | U

(név)

aldiras

!t sziikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

2 A megfelel jeldlends
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2. sz. melléklet ASZF-hez a 45/2014. (lI. 26.) Korm. Rendelet 1. sz. melléklete alapjan

KIZAROLAG FOGYASZTOKRA IRANYADO!

FELHIVIUK A FIGYELMET, HOGY FOGYASZTONAK KIZAROLAG A SZAKMAJA, ONALLO FOGLALKOZASA VAGY
UZLETI TEVEKENYSEGE KOREN KivUL ELJARO TERMESZETES SZEMELY MINGOSUL, iGY AZ EGYENI
VALLALKOZOK ES JOGI SZEMELYEK (PL. GAZDASAGI TARSASAG, KOLTSEGVETESI SZERV, ALAPITVANY,
EGYESULET STB.) ESETEBEN A FOGYASZTORA VONATKOZO RENDELKEZESEK, iGY A 45/2014. KR.
RENDELKEZESEI, iGY AZ ASZF 2. SZ. MELLEKLETEBEN FOGLALTAK SEM IRANYADOK.

Eldllasi/Felmonddsi mintatdjékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

1. On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nydjtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédoétt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést, az ASzF-ben foglaltak szerint és feltételekkel.

2. Az elallasi/felmondasi hatarid6:

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

b) tdbb termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.

c) tobb tételbsl vagy darabbdl all6 termék szolgéltatasakor, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

3. Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postdn, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre: Mobilakciok Webdruhaz Kft. (Székhely: 2200 Monor, Dézsa Gyoérgy utca 4, Elektronikus
elérhet8ség: info@mobilakciok.hu, Telefonos elérhetdség: +36 20 990 7030)

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

4. On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elStt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

5. Felhivjuk a figyelmet az ASzF 3. pont iii.) alpontjaban foglaltakra, igy killéndsen az alabbiakra:

- A vasarlé nem gyakorolhatja az elallasi jogot a lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a
csomagolast felbontotta, vagy az barmilyen médon megsériilt. Bontatlan csomagolasi hang-,
illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak vasarlasara vonatkozd szerzédés
esetén az eldllasi jog a fentiek szerint gyakorolhatd. A vasarlé nem élhet tovabba elallasi jogaval a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az lizemeltet6 a
vasarlo el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a vasarl6 e beleegyezéssel
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetGen
elvesziti a fentiek szerinti elallasi jogat.

- Egészségligyi és higiénidas okokbol a vasarlé6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot a fej- és
fiilhallgaté vonatkozasaban, amennyiben a csomagolasat felbontotta, vagy az barmilyen médon
megsériilt. Az Uzemeltetd kizarélag bontatlan és sértetlen csomagolasu fej-, illetve fiilhallgatét
vesz vissza.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ilyen termékek esetében a termék atvételekor gy6z6djon meg a
csomagolas sértetlenségérdl, mivel ezzel kapcsolatosan utdlagos reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.

Az UzemeltetS az eldlldsi jog gyakorldsa esetén is kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol fakadd karok megtéritését.

Az elallas/felmondas joghatasai

6. Ha On eldll ettdl a szerz6déstd|, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, kivéve a szallitési
koltséget is. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsit adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabal kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kett koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7. On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 napon beliil — az ASzF-ben el&irt formaban - visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felel§sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be.

+++



3. sz. melléklet ASZF-hez (a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet 3. sz. melléklete alapjan)

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol sz616 mintatdjékoztato

FOGYASZTOKRA IRANYADO!

FELHIVIJUK A FIGYELMET, HOGY FOGYASZTONAK KIZAROLAG A SZAKMAJA, ONALLO FOGLALKOZASA VAGY
UZLETI TEVEKENYSEGE KOREN KivOL EUJARO TERMESZETES SZEMELY MINGSUL, iGY AZ EGYENI
VALLALKOZOK ES JOGI SZEMELYEK (PL. GAZDASAGI TARSASAG, KOLTSEGVETESI SZERV, ALAPITVANY,

EGYESULET STB.) ESETEBEN A FOGYASZTORA VONATKOZO RENDELKEZESEK, iGY A 45/2014. KR.
RENDELKEZESEI, iGY AZ ASZF 2. SZ. MELLEKLETEBEN FOGLALTAK SEM IRANYADOK.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a Mobilakcidk Webaruhaz Kft. (Székhely: 2200 Monor, Dézsa Gydrgy utca 4, Elektronikus elérhet&ség:
info@mobilakciok.hu, Telefonos elérhetdség: +36 20990 7030) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet és a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal véalasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hdénapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két
éves elévulési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstGl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Mobilakciék Webdaruhaz Kft.
(Székhely: 2200 Monor, Doézsa Gyorgy utca 4, Elektronikus elérhet6ség: info@mobilakciok.hu, Telefonos
elérhet6ség: +36 20 990 7030) vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté &ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

4. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogdval?

A Ptk. szerinti fogyaszték a vallalkozé (tovabbiakban: véllalkozé vagy Uzemeltetd) altal eladott Uj tartds
fogyasztasi cikk hibas teljesitése esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Korményrendelet alapjan jotallasra koteles.

Jogszabalyban meghatarozott kotelezd jotallas fennall a fenti Kormanyrendeletben meghatarozott kategéridba
tartozo tartds fogyasztasi cikkekre (pl. mszaki cikk, elektronikus hirkozl6 végberendezések, igy kulonosen
telefon, mobiltelefon, valamint ezek tartozékai és alkatrészei), amennyiben ezek vételara 10 000 Ft eladasi ar
feletti, és amennyiben ezeket fogyasztdi szerz6dés keretében Uj termékként értékesitették.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjdn?

A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztdnak mingsiil.

A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a
szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elér, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Kijavitas esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatél kezdve azzal az idGvel, amig
a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténd atadasa. Ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyasztdé a terméket az atadastdl szamitott 6 hdnapon tul helyezteti Gzembe, a jotalldas a termék
atadasanak napjaval kezdédik.

A jotdllasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a termék
felbontott csomagoldsanak visszaszolgdltatdasa.

A véllalkozas koteles a termékkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmdanak jol olvashatésagat. A jotallasi jegyet a



véllalkozas elektronikusan is kidllithatja (e-jotallasi jegy) és azt — legkés6bb a termék ataddsat vagy lizembe
helyezését kbvet6 napon - elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszté részére.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlenl is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet
beépitésre.

A vdllalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast, cserét, legfeljebb 15 nap alatt elvégezze. Ha ennek
id6tartama a 15 napot meghaladja, a vallalkozas tajékoztatni koteles a fogyasztot annak varhaté id6tartamardl.

Ha a jotallasi idd alatt a termék elsé alkalommal térténd javitas soran megallapitast nyer a véllalkozo altal, hogy
az nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianydban a vallalkozas 8 napon beliil a terméket kicseréli.

Ha a jotdllasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibdasodik, a
fogyaszté eltéré rendelkezése hidanydban, valamint a Ptk. alapjan a fogyaszté nem igényli az ardnyos
arleszallitast, és a fogyasztd nem kivanja a vallalkozds koltségére kijavitani, vagy kijavittatni, a vallalkozas a
terméket 8 napon beliil kicseréli.

Ha a javitasra a javitasi igény kozlését kdvet6 30 napon belil nem keril sor, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas a terméket 8 napon elil kicseréli.

Ha a fenti esetekben cserére nincs lehetGség, a vallalkozé a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértéke
megfizetését igazold bizonylat - az altalanos forgalmi adordl sz6lé torvény alapjan kibocsatott szamla vagy
nyugta — szerinti vételdrat 8 napon belil visszatériti.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Amennyiben a gyarté kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, ezek a jogok a teljesitéssel atszallnak a fogyasztoéra,
a fogyasztd kozvetleniil érvényesitheti a gyartoval szemben.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?
A villalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.
Felhnivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fiiggetlendil
megilletik.
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